
Розкриття інформації про умови страхового продукту «lilo» 

Програми страхового продукту «lilo» «Корпоративне lilo» «Персональне lilo» 

ОБ’ЄКТ СТРАХУВАННЯ здоров’я та працездатність Застрахованої особи, стосовно якої Страхувальник здійснює 
страхування. 

СТРАХУВАЛЬНИК  Юридична особа (підприємство, установа, 
організація) або громадянин України, або 
іноземець (крім громадян російської 
федерації та республіки білорусь), або 
особа без громадянства, яка здійснює 
господарську діяльність та зареєстрована 
відповідно до закону як підприємець 

Дієздатна фізична особа, громадянин 
України або нерезидент України (іноземці, 
крім громадян російської федерації та 
республіки білорусь) та особи без 
громадянства. 

ЗАСТРАХОВАНА  

ОСОБА 

Дієздатна фізична особа, резидент або 
нерезидент України (іноземці, крім 
громадян Російської Федерації та 
Республіки Білорусь, та особи без 
громадянства) у віці від 18 до 65 років (по 

64 роки (включно) на момент укладання 
Договору, та у віці 66 років (включно) на 
момент закінчення Договору. 

Застрахована особа є працівником, гіг-
спеціалістом Страхувальника або членом 
їх сімей, або є Страхувальником (в разі 
укладення договору страхування фізичної 
особи-підприємця виключно щодо себе).  

Кількість застрахованих осіб від 2-х осіб. 

Дієздатна фізична особа, громадянин 
України або нерезидент України (іноземці, 
крім громадян російської федерації та 
республіки білорусь, та особи без 
громадянства) у віці від 20 до 50 років (по 
49 років включно) на момент укладання 
Договору, та у віці 51 років (включно) на 
момент закінчення Договору. 

Застрахована особа є Страхувальником. 

СТРАХОВІ РИЗИКИ ТА ОБМЕЖЕННЯ 
СТРАХУВАННЯ 

Страхові ризики  передбачені Загальними умовами страхового продукту «lilo©», що 
розміщені на веб-сайті Страховика за посиланням  https://vuso.ua/informations?item=123 

 

Обмеження страхування:  Застрахованими не можуть бути 
особи, які на час укладання Договору 
страхування є особами:  

https://vuso.ua/informations?item=123


Застрахованими не можуть бути 
особи, які на час укладання Договору 
страхування є особами:  

1) у віці молодше 18 років та старше 65 
років; 

2) особи, які перебувають на обліку в 
наркологічних, психоневрологічних, 
протитуберкульозних, шкірно-
венерологічних диспансерах, центрах по 
профілактиці та боротьбі зі СНІДом;  

3) особи з інвалідністю 1 та 2 групи; 

4) особи, які на час укладання Договору 
страхування є онкологічними хворими, 
хворими на тяжкі форми захворювань 
серцево-судинної системи (стенокардія, 
інфаркт міокарда, аортокоронарне 
шунтування). 

1) у віці молодше 20 років та старше 50 
років; 

2) особи, які перебувають на обліку в 
наркологічних, психоневрологічних, 
протитуберкульозних, шкірно-
венерологічних диспансерах, центрах по 
профілактиці та боротьбі зі СНІДом;  

3) особи з інвалідністю 1 та 2 групи; 

4) особи, які на час укладання Договору 
страхування є онкологічними хворими, 
хворими на тяжкі форми захворювань 
серцево-судинної системи (стенокардія, 
інфаркт міокарда, аортокоронарне 
шунтування). 

Часові обмеження страхового 

покриття у страховому продукті: 

Для договорів страхування, що укладені 
зі страхувальниками-фізичними 
особами: У випадку госпіталізації 
Застрахованої особи або хірургічного 
втручання з будь-якого страхового ризику, 
що передбачений цими Загальними 
умовами, протягом перших 10 (десяти) 
діб з моменту укладення Договору 
страхування, Страховик звільняється від 
здійснення страхового відшкодування 
(відмовляє в організації допомоги та не 
оплачує/не відшкодовує вартість медичних 
послуг та медикаментозного лікування), 
якщо інше не зазначено у Договорі 
страхування. Ця умова не застосовується 
до договорів, які укладаються із 
Страхувальниками-фізичними особами, які 



укладають договір страхування на 
наступний період не пізніше ніж протягом 1 
(одного) календарного місяця після 
закінчення строку дії попереднього 
договору страхування за страховим 
продуктом lilo. 

СТРАХОВА СУМА Встановлюється у розмірі 1 000 000,00 грн (один мільйон гривень 00 коп.) на 1 
Застраховану особу на 1 рік і є агрегатною (зменшується після страхової виплати) 

 

СТРАХОВИЙ  

ПЛАТІЖ (СТРАХОВА ПРЕМІЯ) 

Визначається шляхом множення страхової 
суми на тариф. Страховий тариф 
визначається актуарно по кожній 
Застрахованій особі і залежить від віку 
особи.  
 

29940,00 грн (двадцять дев’ять тисяч 
дев’ятсот сорок гривень, 00 коп.) на 1 
Застраховану особу на 1 рік. 

ПЕРІОДИЧНІСТЬ ОПЛАТИ СТРАХОВОГО 
ПЛАТЕЖУ (СТРАХОВОЇ ПРЕМІЇ) 

Одноразово, 2 рази на рік, 
щоквартально, крім тих випадків, коли 
страхувальником виступає фізична особа-
підприємець та здійснює страхування 
виключно щодо себе, то оплата страхового 
платежу здійснюється одноразово 
безготівковим шляхом на рахунок 
Страхового агента в порядку та строки, що 
будуть визначені у Договорі страхування. 

Одноразово, безготівковим шляхом, а 
саме: разі укладення Договору 
страхування в порядку, передбаченому 
законодавством про електронну комерцію, 
через мобільний застосунок lilo - оплата 
страхового платежу здійснюється до 
укладення Договору, або в момент 
укладення Договору, але не пізніше 2 
(двох) годин з моменту укладення 
Договору страхування, безготівковим 
шляхом на рахунок Страхового агента. В 
разі укладення Договору страхування у 
простій письмовій (паперовій) формі 
оплата страхового платежу здійснюється 
безготівковим шляхом на рахунок 
Страхового агента, в порядку та строки, що 
будуть вказані у Страховому полісі. 
Конкретний порядок та строк сплати 



страхового платежу будуть визначені у 
Договорі страхування. 

СТРАХОВИЙ ТАРИФ Визначається актуарно по кожній 
Застрахованій особі і залежить від віку. 

Загальними умовами страхового продукту 
«lilo©» передбачена відсутність обов’язку 
визначення страхового тарифу у договорі 
страхування за програмою «Персональне 
lilo» 

ФРАНШИЗА Не застосовується 

СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

[включаючи інформацію про  

порядок вступу його в дію та періоди 
страхування] 

1 (один) рік.  

Договір страхування набирає чинності з 00 
годин 00 хвилин дня, наступного за днем 
сплати Страхувальником страхового 
платежу в повному обсязі або першої 
частини страхового платежу, але не 
раніше дати початку строку дії Договору. 

 

 

 

Періоди страхування в межах загального 

річного строку дії договору страхування: 

рік, півроку, квартал.  

 

Продовження дії Договору страхування 
шляхом внесення змін до діючих умов 
Договору страхування не можлива. 
Продовження договірних відносин між 
Страхувальником та Страховиком на новий 
строк можливе лише шляхом укладення 
нового Договору страхування. 

1 (один) рік. 

Договір страхування набирає чинності в 
момент його укладення (моментом 
укладення Договору страхування є дата та 
час його укладення, що зазначені у 
Страховому полісі) або з 0 годин дня, 
наступного за днем сплати страхового 
платежу, але не раніше дати  початку 
строку дії Договору. Конкретний порядок 
набуття чинності договором страхування 
визначається в договорі страхування. 

 

Період страхування: 1 рік. 

 

Продовження дії Договору страхування 
шляхом внесення змін до діючих умов 
Договору страхування не можлива. 
Продовження договірних відносин між 
Страхувальником та Страховиком на новий 
строк можливе лише шляхом укладення 
нового Договору страхування. 

ТЕРИТОРІЯ ДІЇ ДОГОВОРУ 
СТРАХУВАННЯ 

 

Передбачена Загальними умовами страхового продукту «lilo©», що розміщені на веб-
сайті Страховика за посиланням  https://vuso.ua/informations?item=123 
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ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА 
ПІДСТАВИ ДЛЯ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ 
ВИПЛАТІ 

Передбачені Загальними умовами страхового продукту «lilo©», що розміщені на веб-
сайті Страховика за  посиланням  https://vuso.ua/informations?item=123 

ЛІМІТИ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
СТРАХОВИКА ЗА ОКРЕМИМ ОБ’ЄКТОМ 
СТРАХУВАННЯ, СТРАХОВИМ РИЗИКОМ 
ТА/АБО СТРАХОВИМ ВИПАДКОМ, 
ГРУПОЮ СТРАХОВИХ РИЗИКІВ ТА/АБО 
СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ (ЗА 
НАЯВНОСТІ), ІНШИМИ СКЛАДОВИМИ 
СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ; 

Ліміт зобов’язань в межах страхової суми Страховика у випадку стоматологічної 
допомоги - 3000,00 грн. (три тисячі гривень 00 коп.) на 1 (один) рік на 1 (одну) 
застраховану особу. 

ВИПЛАТА СТРАХОВОГО 
ВІДШКОДУВАННЯ 

Виплата страхового відшкодування здійснюється Страховиком на підставі 
страхового акта, складеного Страховиком, в національній грошовій одиниці України 
(гривні), в безготівковій формі на (через) Асистуючу компанію ТОВ "ЛІЛО АСІСТЕНС", 
яка діє від імені та за дорученням Страховика, та при настанні страхового випадку 
надала Застрахованій особі асистуючі послуги та оплатила медичну допомогу, медичні 
та/або інші послуги, що надаються Застрахованій особі, на підставі виставлених 
рахунків та актів, у розмірі понесених витрат медичному закладу, іншій установі або 
особі, що надала медичну допомогу, медичні та/або інші послуги Застрахованій особі 
або відшкодувала витрати Застрахованій особі у випадках, передбачених Договором.      

Одержувачем страхової виплати (страхового відшкодування) через Асистуючу 

компанію за цим страховим продуктом може бути Застрахована особа (у випадках, 

передбачених Договором), або медичний заклад, аптека, інша установа або заклад, 

які надавали медичні та/або інші послуги Застрахованій особі та включені до переліку 

медичних закладів, що містяться на сайті Страховика та Асистуючої компанії ТОВ 

«ЛІЛО АСІСТЕНС». 

   

ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА 
ПІДСТАВИ ДЛЯ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ 
ВИПЛАТІ 

Передбачені Загальними умовами страхового продукту «lilo©», що розміщені на 
веб-сайті Страховика за  посиланням  https://vuso.ua/informations?item=123 
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МОЖЛИВІ НАСЛІДКИ ДЛЯ СПОЖИВАЧА 
В РАЗІ НЕВИКОНАННЯ НИМ 
ОБОВ’ЯЗКІВ, ВИЗНАЧЕНИХ 
ДОГОВОРОМ СТРАХУВАННЯ, 
ВКЛЮЧАЮЧИ НЕСВОЄЧАСНЕ 
ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО НАСТАННЯ 
СТРАХОВОГО ВИПАДКУ БЕЗ 
ПОВАЖНИХ ПРИЧИН ТА НЕСВОЄЧАСНУ 
СПЛАТУ СТРАХОВОЇ ПРЕМІЇ АБО ЇЇ 
НАСТУПНОЇ ЧАСТИНИ 

Однією з підстав для відмови 
Страховика у здійсненні страхового 
відшкодування є невиконання 
Страхувальником/Застрахованою особою 
своїх обов'язків за Договором 
страхування; несвоєчасне повідомлення 
Страховика про настання страхового 
випадку; самостійна організація та оплата 
Застрахованою особою медичної 
допомоги, медичних та/або інших послуг 
без попереднього погодження із 
Асистуючою компанією (крім випадків, 
передбачених Договором страхування); 

У випадку, якщо страховий платіж не 
був сплачений у встановлені цим 
Договором страхування строки, Страховик 
звільняється від здійснення страхових 
виплат з 00 годин 00 хвилин за київським 
часом з дати початку строку дії Договору. 
Строк дії страхового покриття 
поновлюється з 00 годин 01 хвилин дня 
погашення Страхувальником 
заборгованості по несплаченому 
страховому платежу за Договором 
страхування. Строк дії Договору 
страхування при цьому не продовжується. 

У випадку, якщо страховий платіж 
(чергова частина страхового платежу) не 
був сплачений у встановлені Договором 
строки, Страховик звільняється від 
здійснення страхової виплати з 00 годин 
00 хвилин за київським часом з дати 
наступної за тією, що зазначена як строк 
сплати страхового платежу. 

Однією з підстав для відмови 
Страховика у здійсненні страхового 
відшкодування є невиконання 
Страхувальником/Застрахованою особою 
своїх обов'язків за Договором 
страхування; несвоєчасне повідомлення 
Страховика про настання страхового 
випадку; самостійна організація та оплата 
Застрахованою особою медичної 
допомоги, медичних та/або інших послуг 
без попереднього погодження із 
Асистуючою компанією (крім випадків, 
передбачених Договором страхування); 

В разі несплати (несвоєчасної оплати) 
страхових платежів у встановлені 
Договором страхування строки дія 
Договору страхування припиняється. 



 

Відповідальність Страховика виникає 
згідно з умовами Договору страхування, 
але тільки за тими страховими випадками, 
що стались після повного погашення 
заборгованості, при цьому строк дії 
Договору страхування не змінюється. 

В разі несплати страхових платежів у 
встановлені Договором страхування 
строки дія Договору страхування 
припиняється. 

ІНФОРМАЦІЯ ПРО МОЖЛИВІСТЬ 
ПРИДБАТИ СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ 
ОКРЕМО, ЯКЩО ТАКИЙ ПРОДУКТ 
ПРОПОНУЄТЬСЯ РАЗОМ ІЗ СУПУТНІМ 
ТА/АБО ДОДАТКОВИМ ТОВАРОМ, 
РОБОТОЮ АБО ПОСЛУГОЮ, ЩО НЕ Є 
СТРАХОВОЮ, ЯК СКЛАДОВА ОДНОГО 
ПАКЕТА АБО ДОГОВОРУ 

Відсутня 

УМОВИ ОТРИМАННЯ ЗНИЖКИ НА 
СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ ТА АКЦІЙНІ 
ПРОПОЗИЦІЇ  

СТРАХОВИКА (ЗА НАЯВНОСТІ), 
ВКЛЮЧАЮЧИ ТЕРМІНИ ЇХ ДІЇ 

Не передбачені 

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ЧЕРГОВІСТЬ 
ЗАДОВОЛЕННЯ ВИМОГ СПОЖИВАЧІВ 
ЗА ДОГОВОРАМИ СТРАХУВАННЯ, ЯКІ 
МОЖУТЬ ВИНИКНУТИ В РАЗІ 
ВИЗНАННЯ СТРАХОВИКА БАНКРУТОМ, 
ВІДПОВІДНО ДО ЧАСТИНИ ДЕВ’ЯТОЇ 
СТАТТІ 92 КОДЕКСУ УКРАЇНИ З 
ПРОЦЕДУР БАНКРУТСТВА 

За посиланням: 

 https://vuso.ua/informations  
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